使用智慧食堂系统承诺书

华南农业大学饮食服务中心：
　　本单位自愿参与华南农业大学食材采购招标项目，已充分知悉、理解本项目招标要求及学校智慧食堂管理相关规定。若本单位有幸中标成为供货供应商，针对学校智慧食堂系统使用、产品二维码张贴、食品安全资料上传等相关工作，郑重作出如下不可撤销的承诺：
一、系统使用承诺
1. 本单位承诺中标后，严格遵照华南农业大学饮食服务中心要求，无条件、全面使用学校官方开发的智慧食堂管理系统开展全部供货业务，严格按照系统操作规范完成线上接单、订单确认、供货报备、配送登记、对账结算等全部流程，不私自采用线下接单、私下配送等违规方式开展供货业务。　　
2. 本单位承诺安排专人负责智慧食堂系统日常运维操作，按时完成账号注册、信息备案、权限开通等手续，严格保管系统账号，不转借、不泄露账号信息，保证系统操作记录真实、有效、可追溯。严格遵守学校系统使用管理制度，配合完成系统升级、功能调试、流程优化等相关工作，承担我方人员操作不当造成的全部责任。
二、产品二维码张贴承诺
1. 本单位承诺严格按照学校智慧食堂系统管理要求，对所有供货食材规范张贴系统统一生成的产品溯源二维码，做到一品一码、清晰张贴、牢固不易脱落，确保二维码完整可扫描、溯源信息可查询。　　
2. 供货全过程中，保证二维码信息与实际食材品类、批次、产地、检测信息一致，严禁涂改、遮挡、伪造、移除二维码；食材配送至学校指定食堂点位后，配合校方工作人员核验二维码信息，完成入库登记查验工作。
三、检测报告及资料上传承诺
1. 本单位承诺严格遵循食品安全相关法律法规及学校管控要求，按时、保质、合规在智慧食堂系统内上传各类食材相关资料，包含但不限于：食材检验检测报告、检疫合格证明、产地溯源证明、供货商资质文件、从业人员健康证、消杀记录、进货单据等校方要求提交的资料。　　
2. 保证所有上传资料真实、合法、有效、无伪造、无篡改、无过期，资料格式、大小、上传时间严格遵照系统规范及校方通知要求；常态化更新食材检测报告，新鲜食材、批次食材按需及时上传，做到批次可查、资料齐全、全程溯源。　　
3. 主动配合学校饮食服务中心、监管部门开展资料核查、抽检核验工作，按需补充、更正、完善系统内上传资料，不得无故拖延、拒绝资料提交工作。
四、配合管理承诺
1. 本单位承诺完全配合华南农业大学智慧食堂系统各项管控要求，积极配合校方开展系统操作培训、日常考核、专项检查工作，严格服从校方管理人员调度安排，不推诿、不抵触、不拖延相关工作。　　
2. 严格遵守学校食材供货时间、配送规范、入库标准，依托智慧食堂系统完成全流程闭环管理，主动接受校方对系统操作、二维码张贴、资料上传情况的监督考核。
五、违约责任承诺
1. 若本单位违反以上任意承诺，出现不使用智慧食堂系统接单、未规范张贴产品二维码、逾期上传 / 虚假上传检测报告、拒不配合系统管理等违规行为，本单位自愿接受华南农业大学饮食服务中心处罚，包括但不限于限期整改、暂停供货、扣除履约保证金。
2. 若累计违规达到校方规定次数、违规情节严重或造成食品安全隐患、学校财产损失及不良影响，本单位自愿接受取消中标资格、终止供货合同、列入学校供应商黑名单的处理，三年内不得参与本校食材采购相关招标项目，同时承担由此产生的一切经济损失及法律责任。
六、其他说明
1. 本承诺书为本次投标文件不可分割的组成部分，具有同等法律效力，自加盖单位公章之日起生效，服务周期内持续有效。　　
2. 本单位已充分知悉本承诺书全部条款，自愿签署、严格履行，无任何异议。
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